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• 

• 
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• 

« Nous en sommes à la phase initiale de la mise en œuvre. Certains médecins le mettent à 

l’essai. Zoom AI a été entièrement mis en œuvre pour la rédaction des comptes-rendus 

par notre assistant de direction. » 

« Tali AI est utilisé par certains membres de notre équipe clinique et est presque 

entièrement mis en application. D’autres logiciels de transcription assistée par l’IA aident à 

la prise de notes lors des réunions ». 

« La transcription automatique permet de gagner du temps par rapport à la transcription 

manuelle, ce qui laisse aux employés plus de temps pour se concentrer sur des tâches 

plus stratégiques. » 

« La transcription automatique a suscité des éloges de la part des intervenants et des 

clients pour son impact positif sur les consultations cliniques. Ils ont fait état d’une 
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amélioration de la qualité de leurs échanges. Les intervenants ont rapporté ne plus avoir à 

consacrer autant de temps aux tâches administratives. » 

« Les outils de transcription assistée par l’intelligence artificielle simplifient la prise de notes 

pendant les réunions, ce qui permet de produire des comptes-rendus plus détaillés et une 

meilleure documentation des prochaines actions à communiquer à l’ensemble de 

l’équipe. » 

« Le personnel prenant part au projet pilote a rapporté que la qualité de la traduction 

française est médiocre et que les clients ayant des préoccupations multiples ne sont pas 

bien pris en compte par la transcription. Parfois, la note est tellement incorrecte qu’elle 

entraîne beaucoup de travail. Jusqu’à présent, c’est un bon outil pour les consultations 

traitant d’un seul problème. » 

« Ce sont les premières étapes, et le personnel l’apprécie jusqu’à présent. Parmi les écueils, 

on peut citer l’incapacité à déceler les déterminants sociaux de la santé comme 

indicateurs ou obstacles à la santé ». 

« La transcription automatique peut vous faire gagner du temps, [mais] je ne la 

recommanderais pas en raison de ses fréquentes erreurs, de sa difficulté à gérer le jargon 

spécialisé, les accents ou les environnements bruyants. » 

« …permet dans certains cas une gestion plus efficace du temps, mais parfois, les GML 

[grands modèles de langage] ne sont pas encore perfectionnés, et il est donc nécessaire 

qu’un humain fasse la vérification. » 

« Nous ne disposons que de fonds limités et seuls quelques médecins ont pu bénéficier de 

cet outil pour leur travail. » 

« Nous avons récemment testé la dictée avec un très petit nombre de prestataires. Le coût 

est un obstacle à un déploiement généralisé. » 

https://www.allianceon.org/sites/default/files/AI_Scribe_Evaluation_Report_2024-07-31.pdf
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« Il permet à la réception de se concentrer sur l’accueil téléphonique et la prise de rendez-

vous. Il peut également mettre à jour les données démographiques et réaliser des 

enquêtes. » 

« Évite les files en salle d’attente » 

« Accorde plus de pouvoir aux clients » 

• 

• 

• 
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• 

« Les listes d’attente nous permettent de tenir facilement une liste d’annulation pour 

chaque médecin ou IP afin de remplir rapidement les plages horaires en cas d’annulation, 

ainsi qu’une liste d’attente pour un service qui est en suspens lorsqu’un poste est vacant. »  

« Cela permet de suivre facilement les patients qui attendent pour avoir un rendez-vous 

plus tôt. Possibilité de remplir les plages horaires de dernière minute et d’utiliser les 

ressources de manière plus efficace. »  

 

• 

• 

• 

• 

• 
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« Nous envoyons des rappels [avec Ocean] par courriel. Cependant, tous les clients n’ont 

pas accès au courrier électronique, ce qui constitue un obstacle. Le coût des rappels par 

messagerie texte est un obstacle à leur utilisation. » 

« Nous utilisons Ocean pour les courriels de rappel, et non pour les appels. Nous pensons 

que l’option par texto serait bien meilleure, mais elle est beaucoup trop chère. »  

« J’aimerais beaucoup pouvoir envoyer des textos [avec Pomelo]. Pourriez-vous s’il vous 

plaît, demander des fonds pour les opérations, y compris l’informatique clinique? » 

• 

• 

• 

• 

• 

« Les  en ligne peuvent contribuer à diminuer le nombre d’erreurs découlant de 

la saisie manuelle des données et du transfert d’informations. » 

« Il permet de trouver facilement des prestataires proches du lieu de résidence des 

patients. » 

« Processus et notifications de réception/mise à jour en temps opportun et large éventail 

de possibilités d’aiguillages. » 



Outils technologiques:

« Ocean n’ajoute pas les images diagnostiques au dossier et le rapport est envoyé au 

prestataire de soins primaires par l’intermédiaire du GRH (gestionnaire des rapports 

d’hôpitaux). Cela alourdit la charge de travail. » 

• 

• 

• 

• 

« Les clients apprécient ce service, qui leur permet de fournir plus de détails sur leurs 

rendez-vous, permettant ainsi aux intervenants de mieux se préparer, et de reporter leur 

rendez-vous au besoin. » 

« Il faut refaire tous les horaires dans PS Suite; seulement mis en œuvre avec une personne 

à ce jour. » 

« Il s’agit d’une adaptation à la gestion adéquate des horaires dans PSS et il est nécessaire 

d’ajuster le flux/processus de travail au départ pour s’assurer que [la réservation de 

rendez-vous en ligne] fonctionnera correctement. » 
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• 

• 

• 

• 

« Grâce à des consultations plus rapides, Ocean peut réduire les délais d’attente pour les 

consultations de spécialistes, car les intervenants peuvent se connecter à distance et 

obtenir des réponses à leurs questions plus rapidement. » 

« Les consultations en ligne/eConsultation peuvent faciliter la collaboration entre nos 

intervenants, ce qui permet d’améliorer les soins et les résultats pour les clients. » 

• 

• 

• 
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« Les intervenants constatent qu’ils peuvent obtenir rapidement les dernières 

informations. » 

« UpToDate est régulièrement mis à jour pour refléter les dernières recherches médicales 

et les meilleures pratiques. Il garantit ainsi aux professionnels de la santé l’accès aux 

informations les plus récentes. Cependant, certains problèmes médicaux peuvent ne pas 

être couverts en profondeur, en particulier ceux qui sont moins courants ou émergents. » 

« Chaque fois que nous avons réévalué la nécessité de conserver UpToDate (à la recherche 

d’économies), les cliniciens ont déclaré qu’ils ne pouvaient pas s’en passer. Ils l’utilisent 

QUOTIDIENNEMENT. » 

• 

• 

• 

• 

• 

« C’est très efficace, directement à partir du DME, en plus d’être bon pour l’environnement 

parce qu’il élimine le papier. » 

« Dans l’ensemble, l’intégration de la télécopie électronique de PS Suite dans notre 

clinique a contribué à accroître notre efficacité, à réduire les coûts de communication et à 
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améliorer les soins aux clients en fournissant un moyen sécurisé et efficace de gérer les 

documents et de communiquer avec les intervenants de soins de santé externes. » 

« La télécopie est une technologie ancienne qui ne devrait pas être présente dans les soins 

de santé. » 

« Je le recommanderais comme un mal nécessaire (c’est-à-dire que la télécopie n’est pas 

idéale). Le produit lui-même est très bon. »  

• 

• 

• 

« SILO a amélioré considérablement le travail quotidien de nos médecins et de nos IP en 

renforçant l’efficacité, la précision, les soins aux clients et la productivité. » 
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« SILO doit être “poussé” dans le dossier du patient comme GRH; il n’est pas très pratique 

de consulter SILO. Les messages-guides sont importants. » 

• 

• 

• 

• 

• 

« En réduisant la saisie manuelle des données et en améliorant l’exactitude des 

ordonnances, PrescribeIT pourrait contribuer à prévenir les erreurs de 

médicament/dosage. » 

« Communication plus rapide avec les pharmacies, réduction des risques d’erreurs de 

transcription de la pharmacie et disponibilité accrue d’informations (par exemple, 

possibilité de voir quand le médicament a été administré pour la dernière fois et possibilité 

pour la pharmacie de clarifier les informations avec l’intervenant de soins de santé). » 
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« Nous tenons encore les rendez-vous virtuels par PS Suite; le logiciel est entièrement 

implanté et fonctionne bien, en particulier pour les clients ayant des problèmes de 

mobilité ou de transport. » 

« L’application mobile de Telus pour les photos de lésions cutanées qui sont 

automatiquement téléchargées dans le dossier du patient. » 

« Clinical Viewer est extrêmement utile pour consulter certains rapports d’hôpitaux et 

l’imagerie. Le service de GRH et le programme ICM-E sont formidables pour recevoir des 

rapports et des notifications des hôpitaux. »     

« En intégrant les outils de l’écosystème Microsoft 365, Microsoft Lists et Power Automate, 

nous avons considérablement amélioré l’efficacité de nos processus de soins et de 

services. Ces outils nous ont permis : 

o D’alléger la charge de travail manuel grâce à l’automatisation des tâches 

répétitives, ce qui a entraîné une réduction significative de la saisie manuelle et a 

diminué le risque d’erreurs. 

o De prendre des décisions plus éclairées grâce aux listes personnalisables et aux 

flux de travail automatisés qui permettent de faire un meilleur suivi des procédures 

d’accueil et de l’état des services. 
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o D’améliorer la coordination des équipes et de simplifier les communications entre 

les différents services grâce aux outils de collaboration centralisés et au partage 

intégré des données. 


