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La gouvernance communautaire : Essentielle
pour des soins de santé primaires complets

En matiere d'engagement du public, la gouvernance communautaire occupe le rang le
plus élevé. Elle garantit l'implication et la responsabilisation des membres de la
communauté. Ces derniers jouent un réle clé dans la planification, la définition des
orientations et le suivi des organisations de soins de sante, afin de répondre aux besoins
et aux priorités des communautes locales. Une gouvernance communautaire véritable
ne se résume pas a un conseil d'administration compose de membres de la
communauté. Au contraire, la voix de la communaute doit étre au coeur des décisions
prises dans 'ensemble de l'organisation. Des mécanismes formels et informels doivent
étre mis en place pour permettre a la communauté de participer a la planification et a
l'élaboration des programmes et des services. C'est par un engagement et une
gouvernance communautaires efficaces que les organisations peuvent adapter leurs
services afin qu'ils repondent adéquatement aux besoins changeants de la population en
matiere de santé. Cet engagement au plus haut niveau des membres de la communauteé
et des personnes dont la santé est en jeu garantit que les personnes servies par une
organisation soient entendues et aient un réel pouvoir relativement a la planification
stratégique, a la redevabilité et a la surveillance.

La gouvernance communautaire ne se limite pas a donner aux membres de la
communauté le pouvoir de diriger et de prendre des décisions. Elle protege €galement
'organisation des conflits d'intéréts en s'assurant que les administrateurs avec droit de
vote ne sont pas des employés de l'organisation et qu'ils ne tirent aucun avantage
personnel immeédiat de leur participation au conseil d'administration. Une bonne
gouvernance communautaire constitue également un levier pour faire progresser
l'équité en santé, car elle repose sur une représentation équitable et 'autonomisation des
communautés concernees.

Des preuves convaincantes attestent de l'influence bénéfique de la gouvernance
communautaire (OMS, 2024; Minkman, 2023; Glimmerveen et coll,, 2019; Patzer, 2006).
Les programmes sont plus pertinents, 'lengagement communautaire est accru, les
besoins locaux sont defendus et une place plus importante est accordée aux
déterminants sociaux de la santé. La recherche a montré que les organisations possédant
un conseil d'administration communautaire affichent également des niveaux plus élevés
de satisfaction des patients, un meilleur acces aux soins pour les populations
marginalisées, ainsi que de meilleurs résultats en matiére de santé, par rapport aux
modeles présentant une participation communautaire moins importante (Patzer, 2006).
Une étude réalisée aupres des centres de santé communautaire (CSC) au Canada a
revéelé que, bien que tous fournissent des soins primaires de qualite, ceux qui



sont geres par la communaute se «|l est beaucoup plus facile d'avoir un
concentrent sur des programmes et des impact en tant que membre d'un

services qui traitent des determinants collectif.»

sous-jacents de la santé. )
— Membre de la communauté

L'engagement et la gouvernance
communautaires sont des piliers
fondamentaux du Modele de santé et de
bien-étre de l'Alliance, un ensemble de
principes fondamentaux qui a guidé les
CSC de l'Ontario depuis leur création.
Bien que le modele et son engagement — Prestataire
envers la gouvernance communautaire
aient vu le jour dans les CSC, tous les
membres de ['‘Alliance l'ont maintenant
mis en application. Par conséquent, non
seulement les CSC, mais aussi les equipes
de santé familiale communautaire, les
cliniques dirigées par du personnel
infirmier praticien et les organisations
autochtones de soins de santé primaires, — Membre de la communauté
y compris une eéquipe de santé familiale

et une organisation de santé familiale, sont maintenant dirigées par les communautés
gu'ils servent. En 2017, l'Alliance a procedé a un examen de la gouvernance
communautaire au sein de ses membres. Cet audit a confirmeé que toutes les
organisations avaient une bonne gouvernance communautaire. Il a €également révelé
que cette gouvernance était trés appréciee par les dirigeants, le personnel, les patients et
les communautés. Lors des entrevues, les principaux avantages nommes etaient un
sentiment accru de responsabiliteé a l'égard de la communaute, la mobilisation de la
communaute et 'amélioration de la prestation de services.
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